Guide d'accompagnement
Terminal de Paiement (A80)

Axepta In-Store
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You take care of your clients,

We take care of your payments

AXEPTA
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Axepta BNP Paribas s’‘engage a
vos coOtés pour faire évoluer les
expériences d’achat de vos clients.
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Vous avez choisi l'offre Axepta In-Store de BNP Paribas pour l'encaissement de vos
paiements et NoUS VOUS en remercions.

Nous avons le plaisir de vous adresser dans ce colis votre Terminal de Paiement
Electronique (TPE), vous permettant d'accepter les paiements contact (carte bancaire)
et sans contact (carte bancaire et mobile). Ce guide d'accompagnement qui vous aidera
pour la prise en main facilitée de votre matériel.

Numéro d'assistance technique téléphonique (également indiqué sur le sticker) :

+33 (0)9 77 40 85 94

service gratuit + prix appel
g

Service d'assistance disponible du lundi au samedi de 8h00 a 20h00 (heure locale)

Un service d'assistance monétique est a votre disposition pour les sujets bancaires

(télécollecte, transactions, reglement sur compte...) au nNUMEéro suivant :

0 825 072 747 (service 0,15 €/ min + prix appel)

Ouverte du lundi au vendredi de 8h a 18h et le samedi de 8h a 16h (hors jours
féries)

Axepta In-Store met a votre disposition un site internet pour vos commandes de

rouleaux de papier TPE supplémentaires : https://consommables.axepta.bnpparibas
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https://consommables.axepta.bnpparibas/

PRISE EN MAIN DE VOTRE TERMINAL PAX A80

Les illustrations ci-dessous décrivent les différents écrans et fonctionnalités du terminal qui vous permet
d'accepter les paiements de vos clients. Avant la premiére utilisation, il est conseillé de charger votre terminal

de paiement a 100%.

En option, le ABO peut étre couplé au PinPad Q25 pour une utilisation en point fixe afin de présenter le
PinPad a son client. Pour avoir des informations sur le PinPad, nous vous invitons a vous rapprocher de

votre conseiller.

1- FONCTIONNALITES ET BOUTONS

Le terminal de paiement est Android et dispose d'un large écran tactile en couleur.

Paiement sans contact

Caméra frontale

Ecran tactile ——

. — Lecteur de carte magnétique

i Touche marche/arrét
e i N
Touche Suppression

|
eii:':'— Touche Validation

Lecteur carte a puce
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2- TRANSACTION

Lors du premier lancement de l'application de paiement, le nom de l'enseigne et/ou point de vente seront
inscrits en haut a gauche.

Une fois authentifié, vous étes dirigé vers une vue qui permet la saisie d'un montant. Par défaut ce montant
est de 0,00 € Comme sur un TPE classique, la transaction est de type « débit » par défaut mais il est

possible d'en modifier le type via le menu de l'appareil. La saisie de la transaction se fait en centimes.

— DEMO AXEPTA € Options de paiement
— TPE: 1 BNP PARIBAS

Type de montant Débit
Moptant d9Bft — < s dumoniancen
centimes
1,00 €, Annulation A Annulation (dans la méme journée) J

Duplicata client de la derniére i
n n B et s Dup -
Farcera carte 3 Taire une x‘:‘r Suspicion (autorisation)
demande d’autorisation

B
o
B2
X e AN ok s X e BaXIR
Débit Débit Débit
1,00 € 1,00 € 1,00 €
PRESENTEZ CARTE CB PAIEMENT ACCEPTE
SAISIR CODE RETIREZ CARTE

A
~
o o U1 N

° E AXEPTA e ° e
NP PARIBAS E AXEPTA
NP PARIBAS
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3- FIN DE TRANSATION

L'écran suivant s'affiche a l'issue de la transaction (ticket CB par exemple) :

¢« DEMO AXEPTA

TPE: 1 M BNP PARIBAS

Débit
1,00 €
° PAIEMENT ACCEPT I
Retour a la saisie du J

( h 4[ montant
NEPTING &
HEADER 1999 10 0
A0000000421010 - .
= Envoi ticket par email J

Le 20/01/2023 a 11:28:30
Nepting

1999188 340001999100 34000 Impression ou réimpression
HEH 2817 du ticket carte client

C5D22096AD951751

001 001 000002 C
MONTANT : P— . .
1,00 EUR °‘ ‘<[ Récapitulatif transaction ]

Etat de la transaction

ra

Pour information :
6,56 FRF
DEBIT
TICKET CLIENT

A CONSERVER ’ o

MERCI AU REVOIR g 5
L (@ ,% Affichage ticket en plein écran ]

AXEPTA

BNP PARIDAS

4- OPTIONS

Pour accéder aux différentes options, cliquer sur Options (via le menu avec les 3 tirets horizontaux, en haut

a gauche de l'écran de paiement) :

€<  Options

Edition duplicata client de J
Duplicata la derniére transaction

Valeur a définir librement, qui

Identifiant de l'utilisateur permet d’identifier I'opérateur ou le

Non défini(e) terminal ayant réalisé la transaction

Services Demande & 'application de se
synchroniser avec le serveur, par exemple

Login pour récupérer de nouveaux parametres

Synchronisation serveur, mise a jour

Edition de tickets (télécollecte,
Tickets configuration, rapports
Rapports, récapitulatifs, ... d’activité...)

Permet d’accéder a la consultation
des transactions

Journal des transactions (TPE)»=

Permet d’accéder a la consultation
des remises (voir ci-aprés) Journal des remises

Menu de paramétrage technique
Voir plus réservé au mainteneur
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5- REMBOURSEMENT

= DEMO B AXePTA LEND [ AXERTA
TPE:1 LE B - - -
N Q. - . Fd .
- Crédit
Montant crédit

. 2000€

Options de paiement ->
l 20,00 € T
montant du
n n B —

PRESENTEZ CARTE

Insérer la carte
du porteur sur
laquelle le
remboursement
sera effectué

cB
20,00 EUR

VALIDATION CLIENT ?

7

CORRIGER n EFFACER

B
DEMO | AXERTA ¢ DEMo e
Crédit | | Crédit
Entrz e code dacces l 20,00 € I [ 20,00 € |
PAIEMENT ACCEPTE @ PAIEMENT ACCEPTE
RETIREZ CARTE

NEPTT
HEADER 1999 10 0
ADDDODD0421010

Le 20/01/2023 a 12:41:34
Neptin;
1999188 340001999100 34000

AWRNERERERIN 281
001 001 000004 C

MONTANT :
20,00 EUR
Pour information :
131,19 FRF
CREDIT
TICKET CLIENT
A CONSERVER
I MERCI AU REVDIR &

)]

an«

6- RECAPITULATIF

Pour accéder aux différents récapitulatifs, cliquez sur Options > Services > Ticket > Récapitulatifs, puis
sélectionnez le récapitulatif souhaité. Vous avez la possibilité d'imprimer l'intégralité du ticket via le

bouton d'impression. En dessous de 10% de batterie, le Terminal de Paiement n'imprime pas de tickets.

€& Tickets
Caractéristiques matériel

Configuration

Récapitmatifsé{ Affiche le récapitulatif des encaissements ]

Terminal %
Commergant %

Session %

Contrats

Récapitulatif du terminal de
paiement

Récapitulatif point de vente
(tous les terminaux)

depuis la derniére fois que le

Récapitulatif du terminal de paiement
récapitulatif session a été demandé

Rapport télécollecte 2

Affiche le dernier rapport télécollecte ]

par applications utilisées
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